Les étapes clés de votre séjour

¢ Vous envoyezvotre demandede
réservation

Ja

; Demande

e Vous recevez votre contrat et les

J+ 2/3 instructions de réservation par mail ou
GO courrier
- ¢ Vous nous retournez le dossier de Y
lc(z)cnitpiggn(;r?tr:maﬂ ou courrier) J.- 3/4 \\‘\{‘ ) Vogs prenez contactavec notre
J+ 5/7 Prise de |l gestionnairepour conveniravec elle de
Arrhes - Le contrat paraphé et signé J——— votre arrivée et des derniers détails

- L’attestation d’assurance villégiature
- Le réglementdes 30 % d’arrhes (par
chéque ou virement)

pratiques

procédez a I'état des lieux d’entrée

Sondage

Jourl » La gestionnaire vous accueille, vous aide dans
votre installation et procede au relevé des J+7
e La réservation est validée ! Votre compteurs Lvm e
arrivée *Vous prenez possession de la maison et

 Notre gestionnaire procéde avec vous a
I'état des lieux de sortie

 Vous signalez les éventuels problémes
rencontrés durant votre séjour

*Vous réglez les surplus de consommation
EDF et la taxe de séjour s’il y a lieu

¢ Un questionnaire de satisfaction vous
est envoyé afin d’améliorer notre
prestation

J+1

* Nous vous invitons a partager votre
expérience avec les futurs locataire sur
notrelivre d’or...




